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1. Warunki Pfatnosci

1.1. Przed rozpoczeciem prac obowigzkowa jest zaliczka w wysokosci od 30% do 50%
catkowitego wynagrodzenia, w zaleznosci od ustaleh.

1.2. Po zakonczeniu projektu i przed wystaniem finalnego efektu, klient jest zobowigzany do
uregulowania pozostatej czesci wynagrodzenia.

1.3. Dostepne formy ptatnosci to: faktura bez VAT (zawierajgca 9% + 12% podatku), PayPal,
Revolut, kod BLIK, umowa zlecenie lub umowa o dzieto.

2. Terminy Realizacji

2.1. Czas realizacji ustalany jest na etapie finalnego omawiania szczego6téw projektu przed
jego rozpoczeciem.

2.2. Klient moze zasugerowac termin realizacji, ktory zostanie zaakceptowany przez
wykonawce, jesli uzna on, ze jest mozliwy do realizacji.

2.3. W przypadku opdznien wykonawca zobowigzuje sie do wczesniejszego poinformowania
klienta oraz zaproponowania alternatywnych rozwigzan.

3. Polityka Zwrotow

3.1. Wykonawca nie przewiduje mozliwo$ci zwrotu zaliczki ani catej kwoty projektu.
3.2. W przypadku braku optaty koncowej, klient nie otrzymuje finalnej wersji projektu i
zostaje umieszczony na czarnej liscie.

3.3. Ewentualne spory powinny by¢ rozwigzywane w oparciu o fakty oraz wczesniejsze
ustalenia miedzy stronami.

4. Rewizje i Poprawki

4.1. W kazdym zamowieniu zawarte sg drobne poprawki, definiowane jako niewielkie zmiany
naprawiajgce wystepujgce btedy.

4.2. Zmiany dotyczgce konceptu, ujec¢, efektow czy muzyki wynikajgce ze zmiany decyzji
klienta podlegajg dodatkowej optacie i sg wyceniane przez wykonawce.

4.3. Po zaakceptowaniu podglagdu danego etapu projektu, nie sg mozliwe poprawki
dotyczgce wczesniejszych wersji.

4.4. Wykonawca zobowigzuje sie poinformowac klienta o zasadach dotyczacych poprawek
oraz uzyskac¢ akceptacje obecnego stanu projektu przed kontynuacjs.

5. Prawa Autorskie i Wtasnosé Intelektualna

5.1. Wykonawca zachowuje prawa autorskie do projektu.

5.2. Klient zyskuje petne prawo do wykorzystywania projektu w celach monetyzacyjnych
oraz do publicznego rozpowszechniania efektu koncowego.

5.3. Wykonawca moze ponownie wykorzystywac niektore elementy projektu w innych
zleceniach, przy czym zobowigzuje sie do ich modyfikaciji, aby nie przypominaty
oryginalnego projektu.



6. Kontakt i Dostepnos¢ Wykonawcy

6.1. Wykonawca nie ma obowigzku odpowiadania na wiadomosci dotyczgce nowych
zamoéwien w dni wolne od pracy.

6.2. Wszelka korespondencja odbywa sie zazwyczaj w dni robocze, a wykonawca zastrzega
sobie prawo do odpowiedzi w ustalonych godzinach pracy.

7. Zamowienia Pilne

7.1. Klient moze zamowic projekt w trybie pilnym, co wigze sie z wyzszg ceng i potencjalnie
obnizong jakoécig koncowego efektu.

7.2. Zaméwienia pilne wymagajg bezposredniego ustalenia terminu i szczego6téw projektu z
wykonawcg oraz jak najwczesniejszego poinformowania go o potrzebie takiego zlecenia.

8. Polityka Usuwania Plikéw

8.1. Po uptywie dwdch miesiecy od petnej zaptaty oraz dostarczenia finalnej wersji projektu,
wykonawca zastrzega sobie prawo do usuniecia plikdw projektu w celu optymalizaciji
sprzetowe;j.

8.2. W przypadku braku kontaktu od klienta przez okres jednego miesigca, wykonawca ma
prawo do anulowania zamdwienia bez zwrotu zaliczki. Klient zostanie poinformowany o
nadchodzgcej dacie wygasniecia projektu.

9. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy

9.1. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki publikaciji i uzytkowania projektu
przez klienta; ryzyka te lezg po stronie klienta.

10. Poufnos¢ i Prywatnosé

10.1. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania poufnosci dotyczgcej zaméwienia,
zapewniajgc klientowi petng prywatnos¢. Wszelkie informacje na temat projektu nie beda
udostepniane publicznie bez zgody klienta.

10.2. Wykonawca zastrzega sobie prawo do umieszczenia projektu w swoim portfolio po
oficjalnej publikacji projektu przez klienta.



